Dich Vu DPai Dién Bénh Vuc
danh cho ai?

Dich Vu DPai Dién Bénh Vuc danh cho
nhiing ngudi dang st dung cac dich vu
cham séc ngudi cao nién.

Nhom nay bao gdm nhiing ngudi:

® hién dang song trong vién dudng lao
hay chung cu cao nién

® hién dang nhan khodn tai trg cham séc
cao nién cong dong (community aged
care package) (hd trg tai nha)

® hién dang nhan su cham soc linh dong
(flexible care)

® da dugc Ban Tham Dinh Nhu Cau Cham
S6c¢ Nguoi Cao Nién (Aged Care
Assessment Team) (ACAT) tham dinh

® da tuing st dung cac dich vu cham
s6C ngudi cao nién, hoac

® hién dang dai dién cho ngudi st
dung cac dich vu chdam séc nguai
cao nién

PAIl DIEN BENH VUC

VE VAN DPE CHAM SOC
NGUGI CAO NIEN

Dich vu mién phi va kin ddo chuyén
c6 v6 cho cac quyén han cia nhiing
ngudi st dung cac dich vu cham
sOC ngudi cao nién

S0 Goi Mién Phi:
1800 700 600

Lién lac v6i cac Dich Vu Dai
Dién Bénh Vuc

Qui vi c6 thé lién lac véi cac Dich Vu Pai
Dién Bénh Vuc (Advocacy Services) bang
cach goi cho Puong Day Pai Dién Bénh Vuc
Toan Quéc vé van dé Cham Soc Ngudi Cao
Nién (National Aged Care Advocacy Line) qua
s0

1800 700 600

Xin luu y 1a s6 dién thoai nay khong danh cho
nhiing ngudi st dung dién thoai luu dong va
khong goi dugc t mot s6 thanh phé thi phu -
mudn lién lac qua mot s6 khac, xin goi cho
Puding Day Thong Tin vé viéc Cham Séc Cao
Nién va Cong Dong (Aged and Community
Care Information Line) qua s0

1800 500 853

Chi tiét them vé cac quyén han lién quan
dén van dé dai dién bénh vuc va chim
s6C Ngudi cao nién, bao gom ban Hién
Chuong day da vé cac quyén han cla qui
vi - hién c6 sdn trén mang thong tin

www.health.gov.au

Chuong Trinh Pai Dién Bénh Vic Toan Qudc
vé van dé Cham Séc Ngudi Cao Nién
(National Aged Care Advocacy Program) do Bo
Y T& va Cao Nién ctia Chinh Phti Uc
(Australian Government Department of Health
and Ageing) tai trg.
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Pai Dién Bénh Vuc
vé van dé Cham Séc
Nguoi Cao Nién

National Aged Care Advocacy Program

Dich vu mién phi va kin dao
chuyén c6 vo cho cac quyén han
ctiia nhing ngudi s dung cac dich

vu cham séc nguGi cao nién



Quyén han ctia nhitng ngudi st
dung cac dich vu cham s6c nguoi
cao nién la gi?

Tat cd chang ta déu c6 céc quyén han,
bat ké ching ta dang séng & dau hay
chidng ta can bao nhiéu sy giap d.

Néu qui vi séng trong vién dudng ldo (nursing
home) hay cu xa cao nién (hostel) hay dang
nhan cac dich vu chdm s6c ngudi cao nién tai
nha, qui vi déu cé cac quyén han, bao gdbm
quyén:

® dugc lam chd cudc song, tién bac va
tai san cda chinh minh

® quyén riéng tu

® dugc doi xt dang hoang véi su ton
trong

® dugc husng su cham soc day da dé
dap Gng cac nhu cau clia minh

® dugc thong bao vé cac quyén han,
van dé cham séc, chd & ciing nhu
viéc trd 1é phi cda qui vi

® dugc khiéu nai va tién hanh ting
bugc dé gidi quyét cac van dé

® dugc hd trg vé viéc dai dién bénh
vuic

Ai 1a ngudi ho trg qui vi va cac
quyén han clia qui vi?

Né&u qui vi cho rang céc quyén han cda
minh khong dugc ton trong, qui vi 6 thé
can dugc hé trg dé lén tiéng hay khiéu
nai. Mdi Tiéu Bang va Lanh Thg déu c6 cac
Dich Vu Dai Dién Bénh Vuc (Advocacy
Services) doc lap c6 thé gidp qui vi.

Céc Dich Vu Dai Dién Bénh Vuc la nhiing t6
chiic cong ddng do Chinh Phi Uc tai trg dudi
Chuong Trinh Pai Dién Bénh Vic Toan Quéc
vé van dé Cham Séc Nguoi Cao Nién
(National Aged Care Advocacy Program). Cac
dich vu thudc Chuong Trinh nay déu dugc
mién phi va bdo mat.

Nhiing Nguoi Dai Dién Bénh Vuc
(Advocates) lam viéc ra sao?

Ngusi dai dién bénh vuc la ngusi ding
bén canh qui vi va chi dai dién riéng cho
qui vi, theo su chi dan cta qui vi.

Ho 1dng nghe nhiing méi uu tu cla qui vi,
cho qui vi biét cac thong tin va lén tiéng
cho qui vi néu can. Tru6c khi c6 hanh
dong, ho sé hoi y kién cla qui vi.

Nhiing nguoi dai dién bénh vuc c6 thé:

® gilp qui vi ty lén tiéng cho minh

® thay mat qui vi [én tiéng véi nhiing noi
cung cdp dich vu va cac co quan khéc,
chdng han nhu K& Hoach Gidi Quyét
nhiing Khiéu Nai (Complaints Resolution
Scheme) vé nhiing m&i uu tu cda qui vi

® ¢igi thiéu qui vi t6i nhiing co quan
khéc trong truong hop can thiét

Cac Dich Vu Pai Dién Bénh Vuc cé thé lam gi?

Cac Dich Vu bai Dién Bénh Vuc c6 thé:

® cung cap thong tin va cd van vé cac quyén han va trdch nhiém cta qui vi
® gilp qui vi du phan vao nhiing quyét dinh c6 anh hudng t6i cudc séng cda chinh minh
® gilip qui vi gidi quyét cac van dé va nhiing khiéu nai lién quan dén cac dich vu cham s6c

ngucoi cao nién

® ¢4 vo cho céc quyén han ctia ngudi cao nién trong cong dong




