
Ñaïi Dieän Beânh Vöïc
veà vaán ñeà Chaêm Soùc

Ngöôøi Cao Nieân

Dòch vuï mieãn phí vaø kín ñaùo
chuyeân coå voõ cho caùc quyeàn haïn
cuûa nhöõng ngöôøi söû duïng caùc dòch

vuï chaêm soùc ngöôøi cao nieân

Lieân laïc vôùi caùc Dòch Vuï Ñaïi 
Dieän Beânh Vöïc
Quí vò coù theå lieân laïc vôùi caùc Dòch Vuï Ñaïi
Dieän Beânh Vöïc (Advocacy Services) baèng
caùch goïi cho Ñöôøng Daây Ñaïi Dieän Beânh Vöïc
Toaøn Quoác veà vaán ñeà Chaêm Soùc Ngöôøi Cao
Nieân (National Aged Care Advocacy Line) qua
soá

1800 700 600
Xin löu yù laø soá ñieän thoaïi naøy khoâng daønh cho
nhöõng ngöôøi söû duïng ñieän thoaïi löu ñoäng vaø
khoâng goïi ñöôïc töø moät soá thaønh phoá thuû phuû -
muoán lieân laïc qua moät soá khaùc, xin goïi cho
Ñöôøng Daây Thoâng Tin veà vieäc Chaêm Soùc Cao
Nieân vaø Coäng Ñoàng (Aged and Community
Care Information Line) qua soá

1800 500 853
Chi tieát theâm veà caùc quyeàn haïn lieân quan
ñeán vaán ñeà ñaïi dieän beânh vöïc vaø chaêm
soùc ngöôøi cao nieân, bao goàm baûn Hieán
Chöông ñaày ñuû veà caùc quyeàn haïn cuûa quí
vò - hieän coù saün treân maïng thoâng tin

www.health.gov.au
Chöông Trình Ñaïi Dieän Beânh Vöïc Toaøn Quoác
veà vaán ñeà Chaêm Soùc Ngöôøi Cao Nieân
(National Aged Care Advocacy Program) do Boä
Y Teá vaø Cao Nieân cuûa Chính Phuû UÙc
(Australian Government Department of Health
and Ageing) taøi trôï.

Dòch Vuï Ñaïi Dieän Beânh Vöïc 
daønh cho ai?
Dòch Vuï Ñaïi Dieän Beânh Vöïc daønh cho
nhöõng ngöôøi ñang söû duïng caùc dòch vuï
chaêm soùc ngöôøi cao nieân.

Nhoùm naøy bao goàm nhöõng ngöôøi:

• hieän ñang soáng trong vieän döôõng laõo
hay chung cö cao nieân

• hieän ñang nhaän khoaûn taøi trôï chaêm soùc
cao nieân coäng ñoàng (community aged
care package) (hoã trôï taïi nhaø)

• hieän ñang nhaän söï chaêm soùc linh ñoäng
(flexible care)

• ñaõ ñöôïc Ban Thaåm Ñònh Nhu Caàu Chaêm
Soùc Ngöôøi Cao Nieân (Aged Care
Assessment Team) (ACAT) thaåm ñònh

• ñaõ töøng söû duïng caùc dòch vuï chaêm
soùc ngöôøi cao nieân, hoaëc

• hieän ñang ñaïi dieän cho ngöôøi söû
duïng caùc dòch vuï chaêm soùc ngöôøi
cao nieân

ÑAÏI DIEÄN BEÂNH VÖÏC
VEÀ VAÁN ÑEÀ CHAÊM SOÙC

NGÖÔØI CAO NIEÂN
Dòch vuï mieãn phí vaø kín ñaùo chuyeân 
coå voõ cho caùc quyeàn haïn cuûa nhöõng

ngöôøi söû duïng caùc dòch vuï chaêm 
soùc ngöôøi cao nieân

Soá Goïi Mieãn Phí: 
1800 700 600 V I E T N A M E S E



Quyeàn haïn cuûa nhöõng ngöôøi söû
duïng caùc dòch vuï chaêm soùc ngöôøi
cao nieân laø gì?
Taát caû chuùng ta ñeàu coù caùc quyeàn haïn,
baát keå chuùng ta ñang soáng ôû ñaâu hay
chuùng ta caàn bao nhieâu söï giuùp ñôõ.

Neáu quí vò soáng trong vieän döôõng laõo (nursing
home) hay cö xaù cao nieân (hostel) hay ñang
nhaän caùc dòch vuï chaêm soùc ngöôøi cao nieân taïi
nhaø, quí vò ñeàu coù caùc quyeàn haïn, bao goàm
quyeàn:

• ñöôïc laøm chuû cuoäc soáng, tieàn baïc vaø
taøi saûn cuûa chính mình

• quyeàn rieâng tö
• ñöôïc ñoái xöû ñaøng hoaøng vôùi söï toân

troïng
• ñöôïc höôûng söï chaêm soùc ñaày ñuû ñeå

ñaùp öùng caùc nhu caàu cuûa mình
• ñöôïc thoâng baùo veà caùc quyeàn haïn,

vaán ñeà chaêm soùc, choã ôû cuõng nhö
vieäc traû leä phí cuûa quí vò

• ñöôïc khieáu naïi vaø tieán haønh töøng
böôùc ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà

• ñöôïc hoã trôï veà vieäc ñaïi dieän beânh
vöïc

Ai laø ngöôøi hoã trôï quí vò vaø caùc
quyeàn haïn cuûa quí vò?
Neáu quí vò cho raèng caùc quyeàn haïn cuûa
mình khoâng ñöôïc toân troïng, quí vò coù theå
caàn ñöôïc hoã trôï ñeå leân tieáng hay khieáu
naïi. Moãi Tieåu Bang vaø Laõnh Thoå ñeàu coù caùc
Dòch Vuï Ñaïi Dieän Beânh Vöïc (Advocacy
Services) ñoäc laäp coù theå giuùp quí vò.

Caùc Dòch Vuï Ñaïi Dieän Beânh Vöïc laø nhöõng toå
chöùc coäng ñoàng do Chính Phuû UÙc taøi trôï döôùi
Chöông Trình Ñaïi Dieän Beânh Vöïc Toaøn Quoác
veà vaán ñeà Chaêm Soùc Ngöôøi Cao Nieân
(National Aged Care Advocacy Program). Caùc
dòch vuï thuoäc Chöông Trình naøy ñeàu ñöôïc
mieãn phí vaø baûo maät.

Nhöõng Ngöôøi Ñaïi Dieän Beânh Vöïc
(Advocates) laøm vieäc ra sao?
Ngöôøi ñaïi dieän beânh vöïc laø ngöôøi ñöùng
beân caïnh quí vò vaø chæ ñaïi dieän rieâng cho
quí vò, theo söï chæ daãn cuûa quí vò.

Hoï laéng nghe nhöõng moái öu tö cuûa quí vò,
cho quí vò bieát caùc thoâng tin vaø leân tieáng
cho quí vò neáu caàn. Tröôùc khi coù haønh
ñoäng, hoï seõ hoûi yù kieán cuûa quí vò.

Nhöõng ngöôøi ñaïi dieän beânh vöïc coù theå:

• giuùp quí vò töï leân tieáng cho mình
• thay maët quí vò leân tieáng vôùi nhöõng nôi

cung caáp dòch vuï vaø caùc cô quan khaùc,
chaúng haïn nhö Keá Hoaïch Giaûi Quyeát
nhöõng Khieáu Naïi (Complaints Resolution
Scheme) veà nhöõng moái öu tö cuûa quí vò

• giôùi thieäu quí vò tôùi nhöõng cô quan
khaùc trong tröôøng hôïp caàn thieát

Caùc Dòch Vuï Ñaïi Dieän Beânh Vöïc coù theå laøm gì?
Caùc Dòch Vuï Ñaïi Dieän Beânh Vöïc coù theå:

• cung caáp thoâng tin vaø coá vaán veà caùc quyeàn haïn vaø traùch nhieäm cuûa quí vò
• giuùp quí vò döï phaàn vaøo nhöõng quyeát ñònh coù aûnh höôûng tôùi cuoäc soáng cuûa chính mình
• giuùp quí vò giaûi quyeát caùc vaán ñeà vaø nhöõng khieáu naïi lieân quan ñeán caùc dòch vuï chaêm soùc

ngöôøi cao nieân
• coå voõ cho caùc quyeàn haïn cuûa ngöôøi cao nieân trong coäng ñoàng


