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ÓÚÒÚ‡Ë‚‡ÌË˛ Ô‡‚ „‡Ê‰‡Ì 
Ç˚ ÏÓÊÂÚÂ c‚flÁ‡Ú¸Òfl ÒÓ ëÎÛÊ·ÓÈ ÔÓ
ÓÚÒÚ‡Ë‚‡ÌË˛ Ô‡‚ „‡Ê‰‡Ì (Advocacy
Services), ÔÓÁ‚ÓÌË‚ Ì‡ ·ÂÒÔÎ‡ÚÌÛ˛
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ÌÂÍÓÚÓ˚ı ÒÚÓÎË˜Ì˚ı „ÓÓ‰‡ı. ÑÛ„ËÂ
ÌÓÏÂ‡ ÚÂÎÂÙÓÌÓ‚ ÏÓÊÌÓ ÛÁÌ‡Ú¸, ÔÓÁ‚ÓÌË‚
Ì‡ íÂÎÂÙÓÌÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÛ˛ ÎËÌË˛
ÔÓ ÛıÓ‰Û Á‡ ÔÓÊËÎ˚ÏË (Aged and
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ÅÓÎÂÂ ÔÓ‰Ó·Ì‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó·
ÓÒÚ‡Ë‚‡ÌËË Ô‡‚ „‡Ê‰‡Ì Ë Ó Ô‡‚‡ı
Î˛‰ÂÈ, ÔÓÎ¸ÁÛ˛˘ËıÒfl ÛÒÎÛ„‡ÏË ÔÓ ÛıÓ‰Û Á‡
ÔÓÊËÎ˚ÏË, ‚ÍÎ˛˜‡fl ÔÓÎÌ˚È ÚÂÍÒÚ
éÒÌÓ‚Ì˚ı ÔËÌˆËÔÓ‚ ÓÍ‡Á‡ÌËfl ÛÒÎÛ„ Ò
ËÁÎÓÊÂÌËÂÏ ‚‡¯Ëı Ô‡‚, ËÏÂÂÚÒfl Ì‡
‚Â·Ò‡ÈÚÂ ÔÓ ‡‰ÂÒÛ:
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ç‡ˆËÓÌ‡Î¸Ì‡fl ÔÓ„‡ÏÏ‡ ÔÓ ÓÚÒÚ‡Ë‚‡ÌË˛
Ô‡‚ ÔÓÊËÎ˚ı ÔË ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËË ËÏ
ÛıÓ‰‡ (National Aged Care Advocacy
Program) ÙËÌ‡ÌÒËÛÂÚÒfl îÂ‰Â‡Î¸Ì˚Ï
‰ÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚÓÏ Á‰‡‚ÓÓı‡ÌÂÌËfl Ë ÔÓ
‰ÂÎ‡Ï ÔÓÊËÎÓ„Ó ‚ÓÁ‡ÒÚ‡ è‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡
Ä‚ÒÚ‡ÎËË (Australian Government
Department of Health and Ageing).

ÑÎfl ÍÓ„Ó ÔÂ‰Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌ˚ ÛÒÎÛ„Ë
ÔÓ ÓÚÒÚ‡Ë‚‡ÌË˛ Ô‡‚ ÔÓÊËÎ˚ı
ÔË ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËË ËÏ ÛıÓ‰‡ 
ìÒÎÛ„Ë ÔÓ ÓÚÒÚ‡Ë‚‡ÌË˛ Ô‡‚ ÔÂ‰Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌ˚
‰Îfl ÔÓÊËÎ˚ı Î˛‰ÂÈ, ÔÓÎ¸ÁÛ˛˘ËıÒfl
ÛÒÎÛ„‡ÏË ÔÓ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌË˛ ÛıÓ‰‡.

ä ˝ÚÓÈ Í‡ÚÂ„ÓËË „‡Ê‰‡Ì ÓÚÌÓÒflÚÒfl:

• ÚÂ, ÍÚÓ ÔÓÊË‚‡ÂÚ ‚ ‰ÓÏÂ ÔÂÒÚ‡ÂÎ˚ı
ËÎË ‚ Ô‡ÌÒËÓÌÂ ‰Îfl ÔÂÒÚ‡ÂÎ˚ı

• ÚÂ, ÍÚÓ ÔÓÎ¸ÁÛÂÚÒfl ÍÓÏÔÎÂÍÒÌ˚ÏË
ÛÒÎÛ„‡ÏË ÔÓ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÏÛ ÛıÓ‰Û Á‡
ÔÓÊËÎ˚ÏË (community aged care
package) (ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡ Ì‡ ‰ÓÏÛ)

• ÚÂ, ÍÚÓ ÔÓÎ¸ÁÛÂÚÒfl „Ë·ÍÓÈ ÒËÒÚÂÏÓÈ
ÛıÓ‰‡ (flexible care)

• ÚÂ, ‚ ÓÚÌÓ¯ÂÌËË ÍÓ„Ó ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌÓ
Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËÂ ÉÛÔÔ˚ ÔÓ ÓˆÂÌÍÂ
ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË ÔÓÊËÎ˚ı ‚ ÛıÓ‰Â (Aged
Care Assessment Team (ACAT))

• ÚÂ, ÍÚÓ ‚ ÔÓ¯ÎÓÏ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÎÒfl
ÛÒÎÛ„‡ÏË ÔÓ ÛıÓ‰Û Á‡ ÔÓÊËÎ˚ÏË

• ÚÂ, ÍÚÓ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ËÌÚÂÂÒ˚ Î˛‰ÂÈ,
ÔÓÎ¸ÁÛ˛˘ËıÒfl ÛÒÎÛ„‡ÏË ÔÓ ÛıÓ‰Û Á‡
ÔÓÊËÎ˚ÏË
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ä‡ÍÓ‚˚ Ô‡‚‡ Î˛‰ÂÈ,
ÔÓÎ¸ÁÛ˛˘ËıÒfl ÛÒÎÛ„‡ÏË ÔÓ ÛıÓ‰Û
Á‡ ÔÓÊËÎ˚ÏË
ì Ì‡Ò ‚ÒÂı ÂÒÚ¸ Ô‡‚‡, ÌÂÁ‡‚ËÒËÏÓ ÓÚ ÚÓ„Ó,
„‰Â Ï˚ ÊË‚ÂÏ Ë ‚ Í‡ÍÓÈ ÒÚÂÔÂÌË Ì‡Ï
ÚÂ·ÛÂÚÒfl ÔÓÏÓ˘¸.

ÖÒÎË ‚˚ ÔÓÊË‚‡ÂÚÂ ‚ ‰ÓÏÂ ÔÂÒÚ‡ÂÎ˚ı
(nursing home), ‚ Ô‡ÌÒËÓÌÂ ‰Îfl
ÔÂÒÚ‡ÂÎ˚ı (hostel) ËÎË ÔÓÎ¸ÁÛÂÚÂÒ¸
ÛÒÎÛ„‡ÏË ÔÓ ÛıÓ‰Û Á‡ ÔÓÊËÎ˚ÏË Ì‡ ‰ÓÏÛ, ÚÓ
Û ‚‡Ò ÂÒÚ¸ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â Ô‡‚‡, ‚ÍÎ˛˜‡fl:

• Ô‡‚Ó Â¯‡Ú¸ ‚ÓÔÓÒ˚, Í‡Ò‡˛˘ËÂÒfl
‚‡¯ÂÈ ÊËÁÌË, ‰ÂÌÂ„ Ë ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡

• Ô‡‚Ó Ì‡ Á‡˘ËÚÛ ÓÚ ‚ÏÂ¯‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ‚
˜‡ÒÚÌÛ˛ ÊËÁÌ¸

• Ô‡‚Ó Ì‡ ‰ÓÒÚÓÈÌÓÂ Ë Û‚‡ÊËÚÂÎ¸ÌÓÂ
ÓÚÌÓ¯ÂÌËÂ

• Ô‡‚Ó Ì‡ Í‡˜ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚È ÛıÓ‰ ‚
ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ‚‡¯ËÏË ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚflÏË

• Ô‡‚Ó ÔÓÎÛ˜‡Ú¸ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ‚‡¯Ëı
Ô‡‚‡ı, ÛıÓ‰Â, ÊËÎ¸Â Ë ÔÎ‡ÚÂ Á‡ ÛÒÎÛ„Ë

• Ô‡‚Ó ÔÓ‰‡‚‡Ú¸ Ê‡ÎÓ·˚ Ë
ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡Ú¸ ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl ÔÓ
‡ÁÂ¯ÂÌË˛ ÒÔÓÌ˚ı ÒËÚÛ‡ˆËÈ

• Ô‡‚Ó Ì‡ ÔÓ‰‰ÂÊÍÛ ‚ ÓÚÒÚ‡Ë‚‡ÌËË
‚‡¯Ëı Ô‡‚

äÚÓ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ‚‡Ò Ë
ÓÚÒÚ‡Ë‚‡ÂÚ ‚‡¯Ë Ô‡‚‡
ÖÒÎË ‚˚ Ò˜ËÚ‡ÂÚÂ, ˜ÚÓ ‚‡¯Ë Ô‡‚‡
Ì‡Û¯‡˛ÚÒfl, ÚÓ ‚‡Ï ÏÓÊÂÚ ÔÓÚÂ·Ó‚‡Ú¸Òfl
ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡ ‰Îfl ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ·˚ ‚˚ ÏÓ„ÎË
‚˚ÒÍ‡Á‡Ú¸Òfl ËÎË ÔÓ‰‡Ú¸ Ê‡ÎÓ·Û. Ç Í‡Ê‰ÓÏ
¯Ú‡ÚÂ Ë ‚ Í‡Ê‰ÓÈ ÚÂËÚÓËË ËÏÂ˛ÚÒfl
ÌÂÁ‡‚ËÒËÏ˚Â ÒÎÛÊ·˚ ÔÓ ÓÚÒÚ‡Ë‚‡ÌË˛ Ô‡‚
„‡Ê‰‡Ì (Advocacy Services), ÍÓÚÓ˚Â ÏÓ„ÛÚ
ÔÓÏÓ˜¸ ‚‡Ï.

ëÎÛÊ·˚ ÔÓ ÓÚÒÚ‡Ë‚‡ÌË˛ Ô‡‚ „‡Ê‰‡Ì - ˝ÚÓ
Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÔÓ ÏÂÒÚÛ ÊËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡,
ÙËÌ‡ÌÒËÛÂÏ˚Â è‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚ÓÏ
Ä‚ÒÚ‡ÎËË ‚ ‡ÏÍ‡ı ç‡ˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÈ
ÔÓ„‡ÏÏ˚ ÔÓ ÓÚÒÚ‡Ë‚‡ÌË˛ Ô‡‚ ÔÓÊËÎ˚ı
ÔË ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËË ËÏ ÛıÓ‰‡ (National
Aged Care Advocacy Program). ìÒÎÛ„Ë,
ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÏ˚Â ‚ ‡ÏÍ‡ı ˝ÚÓÈ
ÔÓ„‡ÏÏ˚, ·ÂÒÔÎ‡ÚÌ˚ Ë
ÍÓÌÙË‰ÂÌˆË‡Î¸Ì˚.

é·flÁ‡ÌÌÓÒÚË ‡·ÓÚÌËÍÓ‚ ÔÓ
ÓÚÒÚ‡Ë‚‡ÌË˛ Ô‡‚ „‡Ê‰‡Ì
(Advocates)
ê‡·ÓÚÌËÍ ÔÓ ÓÚÒÚ‡Ë‚‡ÌË˛ ‚‡¯Ëı Ô‡‚ - ˝ÚÓ
˜ÂÎÓ‚ÂÍ, ÍÓÚÓ˚È ·Û‰ÂÚ ‡·ÓÚ‡Ú¸ ‚ ·ÎËÁÍÓÏ
ÍÓÌÚ‡ÍÚÂ Ò ‚‡ÏË Ë ‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡Ú¸
ËÒÍÎ˛˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ‚ ‚‡¯Ëı ËÌÚÂÂÒ‡ı Ë ÔÓ
‚‡¯ÂÏÛ ÛÒÏÓÚÂÌË˛.

éÌ ‚˚ÒÎÛ¯‡ÂÚ ‚‡¯ ‡ÒÒÍ‡Á Ó ÚÓÏ, ˜ÚÓ ‚‡Ò
‚ÓÎÌÛÂÚ, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚ ‚‡Ï ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ë
‚˚ÒÚÛÔËÚ ‚ Á‡˘ËÚÛ ‚‡¯Ëı Ô‡‚, ÂÒÎË ‚˚
Á‡ıÓÚËÚÂ. èÂÊ‰Â ˜ÂÏ ˜ÚÓ-ÚÓ ÔÂ‰ÔËÌflÚ¸,
ÓÌ ÒÔÓÒËÚ ‚‡¯Â„Ó ‡ÁÂ¯ÂÌËfl.

ê‡·ÓÚÌËÍ ÔÓ ÓÚÒÚ‡Ë‚‡ÌË˛ Ô‡‚ „‡Ê‰‡Ì
ÏÓÊÂÚ:

• ÔÓ‰‰ÂÊ‡Ú¸ ‚‡Ò, ÍÓ„‰‡ ‚˚ Á‡ıÓÚËÚÂ
‚˚ÒÍ‡Á‡Ú¸Òfl ‚ Á‡˘ËÚÛ Ò‚ÓËı Ô‡‚

• Ó·‡ÚËÚ¸Òfl ÓÚ ‚‡¯Â„Ó ËÏÂÌË ‚
Ó„‡ÌËÁ‡ˆË˛, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛˘Û˛ ‚‡Ï
ÛÒÎÛ„Ë, ËÎË ‚ ‰Û„ËÂ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË,
Ì‡ÔËÏÂ, ‚ èÓ„‡ÏÏÛ ÔÓ
‡ÒÒÏÓÚÂÌË˛ Ê‡ÎÓ· (Complaints
Resolution Scheme) Ë ‚˚ÒÍ‡Á‡Ú¸ ÚÓ, ˜ÚÓ
‚‡Ò ·ÂÒÔÓÍÓËÚ

• Ì‡Ô‡‚ËÚ¸ ‚‡Ò, ÔË ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË, ‚
‰Û„ËÂ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË

óÂÏ ‚‡Ï ÏÓ„ÛÚ ÔÓÏÓ˜¸ ÒÎÛÊ·˚ ÔÓ ÓÚÒÚ‡Ë‚‡ÌË˛ Ô‡‚ „‡Ê‰‡Ì
ëÎÛÊ·˚ ÔÓ ÓÚÒÚ‡Ë‚‡ÌË˛ Ô‡‚ „‡Ê‰‡Ì ÏÓ„ÛÚ:

• ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚ¸ ‚‡Ï ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ë ÍÓÌÒÛÎ Ú̧‡ˆËË Ó ‚‡¯Ëı Ô‡‚‡ı Ë Ó·flÁ‡ÌÌÓÒÚflı

• ÔÓ‰‰ÂÊ‡Ú¸ ‚‡Ò ‚ ÔÓˆÂÒÒÂ ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ, Í‡Ò‡˛˘ËıÒfl ‚‡¯ÂÈ ÊËÁÌË

• ÔÓÏÓ˜¸ ‚‡Ï ‡ÁÂ¯ËÚ¸ ÔÓ·ÎÂÏ˚ Ë ‰Ó·ËÚ¸Òfl ÔËÌflÚËfl ÏÂ ÔÓ ‚‡¯ËÏ Ê‡ÎÓ·‡Ï ‚ Ò‚flÁË Ò
‡·ÓÚÓÈ ÒÎÛÊ· ÔÓ ÛıÓ‰Û Á‡ ÔÓÊËÎ˚ÏË

• ‚ÂÒÚË ‡Á˙flÒÌËÚÂÎ¸ÌÛ˛ ‡·ÓÚÛ ÒÂ‰Ë Ì‡ÒÂÎÂÌËfl Ó Ô‡‚‡ı ÔÓÊËÎ˚ı Î˛‰ÂÈ  


