Dla kogo sa Rzecznicy Praw
Oséb Korzystajacych z Opieki
nad Seniorami?

Rzecznik jest dla oséb otrzymujacych ustugi
opiekuncze dla senioréw.

Moga to by¢ osoby, ktére:

o Mieszkaja w domu opieki lub w domu dla
senioréw

o Korzystaja ze Srodowiskowych pakietow
opieki dla senioréw (community aged
care package) (pomoc w domu).

e Korzystaja z opieki dostosowanej do
potrzeb (flexible care)

e Zostaty ocenione przez zespét oceny
potrzeb opieki dla senioréw (Aged Care
Assessment Team (ACAT))

e Korzystaty z ustug opieki nad seniorami
w przesztosci

¢ Reprezentuja interesy oséb
korzystajacych z ustug opieki nad
seniorami

RZECZNIK PRAW 0SOB
KORZYSTAJACYCH Z OPIEKI
NAD SENIORAMI

Bezptatne poufne ustugi popierajace
prawa 0sob korzystajacych z
opieki nad seniorami.
Bezptatny numer

1800 700 600

Kontaktowanie sig z Ustugami
Rzecznika

Z rzecznikiem (Advocacy Services) mozna
skontaktowac sie dzwoniac pod bezptatny
numer linii kKrajowego rzecznika praw osob
korzystajacych z opieki nad seniorami
(National Aged Care Advocacy Line):

1800 700 600

Prosimy zwrdéci¢ uwage, ze z tym numerem
nie mozna potaczyc¢ sig z telefonéw
komérkowych i jest on nieosiagalny w
niektérych miastach stotecznych - inne
kontakty poda linia informacyjna opieki
srodowiskowej i nad seniorami (Aged and
Community Care Information Line):

1800 500 853

Wiecej informaciji o rzecznikach i prawach
0s0b korzystajacych z opieki nad seniorami,
tacznie z petna Karta Praw, mozna znalez¢ na
stronie internetowe;j:

www.health.gov.au

Krajowy program rzecznika praw oséb
korzystajacych z opieki nad seniorami
(National Aged Care Advocacy Program) jest
finansowany przez rzad Australii i jego
departament zdrowia i do spraw seniorow
(Australian Government Department of Health
and Ageing).
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Rzecznik do
Spraw Opieki nad
Seniorami

National Aged Care Advocacy Program

Bezptatne, poufne ustugi
popierajace prawa osob
korzystajacych z
opieki nad seniorami.



Jakie sg prawa oso6b
korzystajacych z ustug opieki
nad seniorami?

Wszyscy mamy prawa, nie wazne, gdzie
mieszkamy i ile pomocy potrzebujemy.

Jesli mieszkajg Paristwo w domu opieki
(nursing home) lub w domu seniora (hostel),
czy tez korzystacie z opieki w swoim domu,
macie prawo - miedzy innymi do:
e Decydowania o wkasnym zyciu,
pieniadzach i wtasnosci
e Prywatnoéci
e Traktowania z poszanowaniem godno$ci i
z szacunkiem
e Dobrej, zaspokajajacej potrzeby opieki
¢ Informacji o prawach, opiece,
zakwaterowaniu i optatach
e Ziozenia skargi i powziecia krokéw w celu
rozwigzania jakiegokolwiek problemu
e Pomocy rzecznika

Kto wspiera Panstwa i Paiistwa
prawa?

Jesli uwazajg Panstwo, ze wasze prawa nie
sa respektowane, mozecie potrzebowac
pomocy w domaganiu sie ich poszanowania
lub w ztozeniu skargi. W kazdym stanie i
terytorium istnieja niezalezne ustugi rzecznika
(Advocacy Services), ktére moga by¢
przydatne w takich sytuacjach.

Ustugi Rzecznika to organizacje
Srodowiskowej finansowane przez rzad
Australii w ramach krajowego programu
rzecznika praw 0séb korzystajacych z opieki
nad seniorami (National Aged Care Advocacy
Program). Ustugi $wiadczone w ramach
programu sg bezptatne i poufne.

Jak dziatajq rzecznicy
(Advocates)?

Rzecznikiem jest kto$, kto staje u Panstwa
boku i dziata wytacznie w Panstwa imieniu i
zgodnie z waszymi wskazowkami.

Rzecznik wystucha Panstwa problemow,
wystapi w waszym imieniu. Zanim podejmie
akcje, rzecznik zapyta o Panstwa zgode.

Rzecznik moze:

e WospieraC Panstwa, jesli chcecie dziata¢
W sprawie rozwigzania problemu sami

®* Rozmawia¢ w Parnstwa imieniu z
organizacjami $wiadczacymi ustugi lub z
innymi agencjami, na przyktad z
programem rozwigzywania skarg
(Complaints Resolution Scheme), o
waszych zazaleniach.

e Jesli zajdzie taka potrzeba, skierowaé
Panstwa do innej agenciji

Jaki jest zakres dziatania Rzecznika?

Rzecznik moze:

e Udzieli¢ informaciji i rady na temat Panstwa praw i obowiazkow

e Wspomagac¢ w braniu udziatu w podejmowaniu decyzji dotyczacych Panstwa zycia
e Pomdc rozwiazaé problem lub skarge zwigzang z opieka nad seniorami

e Propagowac w spoteczenstwie prawa starszych oséb




