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Kako da stapite vo kontakt so
Slu`bite za zastapuvawe
Mo`ete da stapite vo kontakt so
Slu`bite za zastapuvawe (Advocacy
Services) ako se javite na besplatnata
Nacionalna linija za zastapuvawe vo
vrska so zgri`uvawe na postari lica
(National Aged Care Advocacy Line) na

1800 700 600
Ve molime zapomnete deka ovoj broj ne
mo`e da se dobie od mobilni telefoni
i vo nekoi glavni gradovi - za drugi
kontaktni poedinosti javete se na
Informativnata linija za zgri`uvawe
na postari lica i nega vo zaednicata
(Aged and Community Care Information
Line) na

1800 500 853
Pove}e informacii vo vrska so
zastapuvaweto i so pravata vo odnos na
zgri`uvaweto na postarite lica,
vklu~uvaj}i i celosna Povelba {to gi
naveduva va{ite prava, mo`e da se
dobijat od mestoto na internet

www.health.gov.au
Nacionalnata programa za zastapuvawe
vo vrska so zgri`uvaweto na postari
lica (National Aged Care Advocacy
Program) ja finansira Vladata na
Avstralija preku Sojuzniot oddel za
zdravje i postari lica (Australian
Government Department of Health and
Ageing).

Za kogo se nameneti Slu`bite
za zastapuvawe vo vrska so
zgri`uvawe na postari lica?
Zastapuvaweto im stoi na raspolagawe
na lu|e {to primaat uslugi za
zgri`uvawe na postari lica.

Tuka spa|aat lu|eto {to:

• `iveat vo stare~ki dom ili vo
hostel

• dobivaat paket za nega na postari
lica vo zaednicata (community aged
care package) (poddr{ka doma)

• dobivaat prisposobliva nega
(flexible care)

• bile oceneti od Tim za ocenuvawe
na postari lu|e (Aged Care
Assessment Team (ACAT))

• porano dobivale uslugi za nega za
postari lica ili

• gi pretstavuvaat interesite na
liceto {to dobiva uslugi za nega za
postari lica.

ZASTAPUVAWE VO VRSKA
SO ZGRI@UVAWETO NA

POSTARITE LICA
Besplatna i doverliva slu`ba

{to se zalaga za pravata na lu|eto
{to dobivaat uslugi za

zgri`uvawe na postari lica

Besplaten povik 
1800 700 600
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Koi se pravata na lu|eto {to
dobivaat uslugi za
zgri`uvawe na postari lica?
Site nie imame prava, bez ogled na toa
kade `iveeme ili kolku pomo{ ni e
potrebna.

Ako `iveete vo stare~ki dom (nursing
home) ili vo hostel (hostel), ili ako
dobivate uslugi za zgri`uvawe na
postari lica vo va{iot sopstven dom,
imate prava - vklu~uvaj}i gi i slednite
prava:

• da imate kontrola nad va{iot
`ivot, va{ite pari i va{iot imot

• da imate privatnost

• kon vas da se odnesuvaat so
dostoinstvo i po~it

• da dobivate kvalitetna nega {to gi
zadovoluva va{ite potrebi

• da bidete informirani za va{ite
prava, nega, smestuvawe i ceni

• da se `alite i da prezemete ~ekori
za da re{ite bilo kakov problem

• da dobiete poddr{ka za
zastapuvawe

Koj ve poddr`uva vas i
va{ite prava?
Ako mislite deka va{ite prava ne se
po~ituvaat, mo`e }e vi treba poddr{ka
za da go ka`ete toa ili da podnesete
`alba. Vo sekoja dr`ava i teritorija
ima nezavisni Slu`bi za zastapuvawe
(Advocacy Services) {to mo`at da vi
pomognat.

Slu`bite za zastapuvawe se organizacii
vo zaednicata {to gi finansira
Vladata na Avstralija vo ramkite na
Nacionalnata programa za zastapuvawe
vo vrska so zgri`uvaweto na postari
lica (National Aged Care Advocacy
Program). Uslugite {to se pru`aat preku
Programata se besplatni i doverlivi.

Kako rabotat zastapnicite
(Advocates)?
Zastapnik e nekoe lice {to stoi pokraj
vas i raboti isklu~ivo vo va{a korist i
spored va{ite upatstva.

Tie gi slu{aat va{ite gri`i, vi davaat
informacii i zboruvaat vo va{e ime
ako vie go sakate toa. Pred da prezemat
nekoe dejstvie, tie }e baraat odobrenie
od vas.

Zastapnicite mo`at:

• da ve poddr`at da zboruvate vo
svoe ime

• da zboruvaat vo va{e ime so
organizaciite i licata {to
pru`aat uslugi i so drugi agencii,
na primer, so Postapkata za
re{avawe na poplaki (Complaints
Resolution Scheme) za ona {to ve
zagri`uva

• da ve upatat do drugi agencii koga e
potrebno.

[to mo`at da storat Slu`bite za zastapuvawe?
Slu`bite za zastapuvawe mo`at:

• da vi dadat informacii i soveti vo vrska so va{ite prava i dol`nosti
• da ve poddr`at da u~estvuvate vo donesuvaweto odluki {to vlijaat vrz va{iot

`ivot
• da vi pomognat da re{ite problemi ili poplaki vo vrska so uslugite za

zgri`uvawe na postari lica
• da gi unapreduvaat pravata na postarite lu|e vo po{irokata zaednica.


