Kik igényelhetik az
Id6sgondozo képviselet
szolgalatat?
A képviseletet igénybe veheti minden
idésgondozasban részesulé személy.
Ide tartoznak:
¢ a hosztelek, vagy apolo6 otthonok
lakoi
¢ a kdzOssegi idbsgondoz6 csomag
szolgalatban (community aged care
package) (otthoni tdmogatas)
részesulék
¢ az alkalmazkod6 gondozasban
(flexible care) részesuldk

e akiket az Id6sgondozési felméré
(Aged Care Assessment Team)
(ACAT) csoportja felmért

e akik idésgondozé szolgalatban
részesultek

e akik idésgondozasban részesul6
szemeélyek érdekeit képviselik

IDOSGONDOZASI
KEPVISELET

Dijtalan, bizalmas szolgalat
idésgondozasban részesuld

személyek jogainak képviseletére.

Dijtalan hivas
1800 700 600

Miként lehet a szolgalatot
elérni

A Képviseleti Szolgalatot (Advocacy
Services) az Orszagos idésgondozé
Képviselet Vonalan (National Aged Care
Advocacy Line) keresztll lehet elérni, a

1800 700 600

telefonszamon.

A szam mobil telefonrél és egyes
févarosokbdl nem elérhetd, tovabbi
felvilagositast kaphat az Id6s- és
K6z6sségi Gondozas Informéacios
vonalan (Aged and Community Care
Information Line) keresztll, a

1800 500 853

telefonszamon.

Az idésgondozasi képviselettel
kapcsolatos tovabbi informacidét, valamint a
jogok felsorolasat megtalalja az alabbi
honlapon

www.health.gov.au

Az Orszagos ldésgondozé (National Aged
Care Advocacy Program) képviseleti
programot az Ausztral Kormany
egeészsegugyi és idéskori tgyek
(Australian Government Department of
Health and Ageing) minisztériuma
tamogatja.
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Dijtalan, bizalmas szolgalat
idésgondozasban részesulék
személyek jogainak
képviseletére.



Mik az id6sgondozasban
részesulé személyek jogai?
Minden polgarnak, barhol él vagy
barmilyen segitségben részesll
megvannak a jogai.

Ha apold otthonban (nursing home) vagy

hosztelben (hostel) lakik, vagy otthoni
tamogatasban részesul jogai vannak.

¢ rendelkezni az élete, pénze és
tulajdontargyai felett

* a maganéletéhez

e a meltanyos és tiszteletteljes
banamodhoz

¢ a szlkségleteihez mélté mindséqi
gondozashoz

e t4jékozddni a jogairdl, gondozasaral,
elhelyezésérdl és a fizetségekrdl

e panaszt emelni és Iépéseket tenni a
felmerdlé problémak megoldasara

e képviseleti tamogatésra

Kit6l varhat segitséget
jogainak tamogatasaban

Ha véleménye szerint, a jogait nem tartjak
tiszteleben segitségre lehet sziksége,
hogy panaszt emeljen. Minden
tagallamban talal fuggetlen Képviseleti
szolgalatot, (Advocacy Services) ahova
segitségért fordulhat.

A Képviseleti szolgalatok k6zosségi alapon
mUkonek az Ausztral Kormany orszagos
id6sgondozd képviseleti programjanak
(National Aged Care Advocacy Program)
keretében. A program keretében mikodé
szolgalatok ingyenesek és bizlamasak.

Miként m(ikodnek a
képvisel6k (Advocates)?

A képvisel6k minden esetben a képviselt
érdekeit és kivanalmait szolgéalva allnak a
képviselt személy mellett.
A képviseld a panaszat meghallgatja,
felvilagositast ad és felkérés esetén beszél
a nevében. Mielbtt barmi 1épést tenne erre
engedeélyt kér.
A képviseld
¢ tamogatja amikor a panaszat el6adja
¢ nevében beszél és aggodalmat
el6adja a szolgaltatojanak és egyéb
ugynokségeknek, pl. a

panaszmegoldé (Complaints
Resolution Scheme) szolgalatnak

e szlikség esetén mas tugyndkséghez
atiranyitja

Mit tud a Képviseleti szolgalat tenni?

A Képviseleti Szolgalat:

o felvilagosit és tanacsot ad a jogai és kotelezettségei feldl
e tamogatja, hogy az életét érint§ hatarozatokban résztvegyen
e tamogatja, hogy megoldhassa az idésgondozasi szolgalattal kapcsolatos problémait és

panaszit

e az id6s emberek jogait ismerteti a k6zOsseg széles koreiben




