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ÙËÏÂÊ�ÓÒÓÙ·� ÛÙË ��ÚÂ¿Ó EõÓÈÎ� °Ú·ÌÌ�

�ùÓËÁÔÚ�·� ºÚÔÓÙ��·� HÏÈÎÈ�Ì¤Ó�Ó (National

Aged Care Advocacy Line) ÛÙÔ

1800 700 600
¶·Ú·Î·ÏÂ�ÛÙÂ Ó· ÛËÌÂÈÒÛÂÙÂ ÞÙÈ ·ùÙÞ� Ô

·ÚÈõÌÞ� �ÂÓ �È·Ù�õÂÙ·È ·Þ ÎÈÓËÙ¿ ÙËÏ¤Ê�Ó·

Î·È ÛÂ ÌÂÚÈÎ¤� Ú�ÙÂ�ÔùÛÂ� - ÁÈ·

ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â�· ÂÈÎÔÈÓ�Ó�·�

ÙËÏÂÊ�Ó�ÛÙÂ ÛÙË °Ú·ÌÌ� ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ

HÏÈÎÈ�Ì¤Ó�Ó Î·È ∫ÔÈÓÔÙÈÎ�� ºÚÔÓÙ��·�

(Aged and Community Care Information Line)

ÛÙÔ  

1800 500 853
¶ÂÚÈÛÛÞÙÂÚÂ� ÏËÚÔÊÔÚ�Â� Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ

ÛùÓËÁÔÚ�· Î·È �ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· ÊÚÔÓÙ��·�

ËÏÈÎÈ�Ì¤Ó�Ó, ÛùÌÂÚÈÏ·Ì�·ÓÔÌ¤ÓÔù ÂÓÞ�

Ï�ÚÔù� X¿ÚÙË Ôù ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ Ù·

�ÈÎ·ÈÒÌ·Ù¿ Û·�, �È·Ù�õÂÓÙ·È ·Þ ÙÈ�

ÈÛÙÔÛÂÏ��Â� 

www.health.gov.au
TÔ EõÓÈÎÞ ¶ÚÞÁÚ·ÌÌ· �ùÓËÁÔÚ�·� ºÚÔÓÙ��·�

HÏÈÎÈ�Ì¤Ó�Ó (National Aged Care Advocacy

Program) ¯ÚËÌ·ÙÔ�ÔÙÂ�Ù·È ·Þ ÙÔ ÀÔùÚÁÂ�Ô

ÀÁÂ�·� Î·È °�Ú·ÓÛË� ÙË� AùÛÙÚ·ÏÈ·Ó��

∫ù�¤ÚÓËÛË� (Australian Government

Department of Health and Ageing).

°È· ÔÈÔù� Â�Ó·È ÔÈ ÀËÚÂÛ�Â�

�ùÓËÁÔÚ�·� ºÚÔÓÙ��·� HÏÈÎÈ�Ì¤Ó�Ó;

�ùÓËÁÔÚ�· �È·Ù�õÂÙ·È ÁÈ· ¿ÙÔÌ· Ôù

Ï·Ì�¿ÓÔùÓ ùËÚÂÛ�Â� ÊÚÔÓÙ��·�

ËÏÈÎÈ�Ì¤Ó�Ó. 

AùÙÞ ÛùÌÂÚÈÏ·Ì�¿ÓÂÈ ¿ÙÔÌ· Ôù:

• úÔùÓ ÛÂ ÁËÚÔÎÔÌÂ�Ô � ÁËÚÈ·ÙÚÂ�Ô 

• Ï·Ì�¿ÓÔùÓ ·Î¤ÙÔ ÎÔÈÓÔÙÈÎ�� ÊÚÔÓÙ��·�

ËÏÈÎÈ�Ì¤Ó�Ó (community aged care

package) (ùÔÛÙ�ÚÈÍË ÛÙÔ Û�ÙÈ)

• Ï·Ì�¿ÓÔùÓ Âù¤ÏÈÎÙË ÊÚÔÓÙ��· (flexible

care)

• ¤¯ÔùÓ ·ÍÈÔÏÔÁËõÂ� ·Þ ÌÈ· OÌ¿�·

AÍÈÔÏÞÁËÛË� ºÚÔÓÙ��·� HÏÈÎÈ�Ì¤Ó�Ó

[Aged Care Assessment Team (ACAT)]

• Ï¿Ì�·Ó·Ó ÚÔËÁÔùÌ¤Ó�� ùËÚÂÛ�Â�

ÊÚÔÓÙ��·� ËÏÈÎÈ�Ì¤Ó�Ó � 

• ·ÓÙÈÚÔÛ�Â�ÔùÓ Ù· ÛùÌÊ¤ÚÔÓÙ· ÙÔù

·ÙÞÌÔù Ôù Ï·Ì�¿ÓÂÈ ùËÚÂÛ�Â�

ÊÚÔÓÙ��·� ËÏÈÎÈ�Ì¤Ó�Ó

�ÀNH°OPIA ºPONTI¢A�

H§I∫IøMENøN 
MÈ· ��ÚÂ¿Ó Î·È ÂÌÈÛÙÂùÙÈÎ� ùËÚÂÛ�·

Ôù ÚÔ¿ÁÂÈ Ù· �ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· ·ÙÞÌ�Ó Ôù

Ï·Ì�¿ÓÔùÓ ùËÚÂÛ�Â� ÊÚÔÓÙ��·�

ËÏÈÎÈ�Ì¤Ó�Ó 

¢�ÚÂ¿Ó ÎÏ�ÛË

1800 700 600
G R E E K



¶ÔÈ· Â�Ó·È Ù· �ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· ·ÙÞÌ�Ó Ôù

Ï·Ì�¿ÓÔùÓ ùËÚÂÛ�Â� ÊÚÔÓÙ��·�

ËÏÈÎÈ�Ì¤Ó�Ó; 

�ÏÔÈ ¤¯ÔùÌÂ �ÈÎ·ÈÒÌ·Ù·, ·Û¯¤Ù�� ÙÔù Ô�

úÔ�ÌÂ � ÞÛË �Ô�õÂÈ· ¯ÚÂÈ·úÞÌ·ÛÙÂ. 

AÓ úÂ�ÙÂ ÛÂ ¤Ó· ÁËÚÔÎÔÌÂ�Ô (nursing home) �

ÁËÚÈ·ÙÚÂ�Ô (hostel) � Ï·Ì�¿ÓÂÙÂ ùËÚÂÛ�Â�

ÊÚÔÓÙ��·� ËÏÈÎÈ�Ì¤Ó�Ó ÛÙÔ �ÈÎÞ Û·� Û�ÙÈ,

¤¯ÂÙÂ �ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· - ÛùÌÂÚÈÏ·Ì�·ÓÔÌ¤ÓÔù ÙÔù

�ÈÎ·ÈÒÌ·ÙÔ�:

• Ó· ¤¯ÂÙÂ ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË� ú��� Û·�, Ù�Ó

¯ÚËÌ¿Ù�Ó Û·� Î·È Ù�Ó ù·Ú¯ÞÓÙ�Ó Û·�  

• ÚÔÛÙ·Û�·� ÙË� È�È�ÙÈÎ�� Û·� ú��� Î·È

Ù�Ó ÚÔÛ�ÈÎÒÓ Û·� �Â�ÔÌ¤Ó�Ó 

• Ó· Û·� ÌÂÙ·¯ÂÈÚ�úÔÓÙ·È ÌÂ ·ÍÈÔÚ¤ÂÈ·

Î·È ÛÂ�·ÛÌÞ 

• ÁÈ· ÊÚÔÓÙ��· Î·Ï�� ÔÈÞÙËÙ·� Ôù Ó·

ÈÎ·ÓÔÔÈÂ� ÙÈ� ·Ó¿ÁÎÂ� Û·�

• Ó· ÂÓËÌÂÚÒÓÂÛÙÂ ÁÈ· Ù· �ÈÎ·ÈÒÌ·Ù·, ÙË

ÊÚÔÓÙ��·, ÙË ÛÙ¤Á·ÛË Î·È Ù· Ù¤ÏË Û·� 

• Ó· Î¿ÓÂÙÂ ·Ú¿ÔÓÔ Î·È Ó· Ï·Ì�¿ÓÂÙÂ

Ì¤ÙÚ· ÁÈ· �ÈÂùõ¤ÙËÛË ÔÔÈ�Ó��ÔÙÂ

ÚÔ�ÏËÌ¿Ù�Ó 

• ÁÈ· ùÔÛÙ�ÚÈÍË ÛùÓËÁÔÚ�·� 

¶ÔÈÔ� ùÔÛÙËÚ�úÂÈ ÂÛ¿� Î·È Ù·

�ÈÎ·ÈÒÌ·Ù¿ Û·�; 

AÓ ÓÔÌ�úÂÙÂ ÞÙÈ Ù· �ÈÎ·ÈÒÌ·Ù¿ Û·� �ÂÓ

Á�ÓÔÓÙ·È ÛÂ�·ÛÙ¿, Èõ·ÓÞÓ Ó· ¯ÚÂÈ¿úÂÛÙÂ

ùÔÛÙ�ÚÈÍË ÁÈ· Ó· ÌÈÏ�ÛÂÙÂ ·ÓÔÈ¯Ù¿ � Ó·

·Ú·ÔÓÂõÂ�ÙÂ. À¿Ú¯ÔùÓ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÂ�

ÀËÚÂÛ�Â� �ùÓËÁÔÚ�·� (Advocacy Services) ÛÂ

Î¿õÂ ¶ÔÏÈÙÂ�· Î·È EÈÎÚ¿ÙÂÈ· Ôù ÌÔÚÔ�Ó Ó·

Û·� �ÔËõ�ÛÔùÓ.

OÈ ÀËÚÂÛ�Â� �ùÓËÁÔÚ�·� Â�Ó·È ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ�

ÎÔÈÓÔÙÈÎ�� �¿ÛË� Ôù ¯ÚËÌ·ÙÔ�ÔÙÔ�ÓÙ·È ·Þ

ÙËÓ AùÛÙÚ·ÏÈ·Ó� ∫ù�¤ÚÓËÛË Û�ÌÊ�Ó· ÌÂ ÙÔ

EõÓÈÎÞ ¶ÚÞÁÚ·ÌÌ· �ùÓËÁÔÚ�·� ºÚÔÓÙ��·�

HÏÈÎÈ�Ì¤Ó�Ó (National Aged Care Advocacy

Program). OÈ ùËÚÂÛ�Â� Ôù ·Ú¤¯ÔÓÙ·È Ì¤Û�

ÙÔù ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ� Â�Ó·È ��ÚÂ¿Ó Î·È

ÂÌÈÛÙÂùÙÈÎ¤�. 

¶Ò� ÂÚÁ¿úÔÓÙ·È ÔÈ �ùÓ�ÁÔÚÔÈ

(Advocates);  

�Ó·� ÛùÓ�ÁÔÚÔ� Â�Ó·È Î¿ÔÈÔ� Ôù ÛÙ¤ÎÂÙ·È

��Ï· Û·� Î·È ÂÚÁ¿úÂÙ·È ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÂÎ

Ì¤ÚÔù� Û·� Î·È Û�ÌÊ�Ó· ÌÂ ÙÈ� Ô�ËÁ�Â� Û·�. 

AÎÔ�ÂÈ ÙÈ� ·ÓËÛù¯�Â� Û·�, Û·� ��ÓÂÈ

ÏËÚÔÊÔÚ�Â� Î·È ÌÈÏ¿ ·ÓÔÈ¯Ù¿ ÂÎ Ì¤ÚÔù� Û·�

·Ó ÙÔÓ õ¤ÏÂÙÂ Ó· ÙÔ Î¿ÓÂÈ. ¶ÚÈÓ Î¿ÓÂÈ

ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ�, õ· úËÙ�ÛÂÈ ÙËÓ ¿�ÂÈ¿ Û·�. 

OÈ ÛùÓ�ÁÔÚÔÈ ÌÔÚÔ�Ó: 

• Ó· Û·� ùÔÛÙËÚ�úÔùÓ ÁÈ· Ó· ÌÈÏ¿ÙÂ

·ÓÔÈ¯Ù¿ ÔÈ ��ÈÔÈ 

• Ó· ÌÈÏÔ�Ó ÂÎ Ì¤ÚÔù� Û·� ÛÂ ÊÔÚÂ��

·ÚÔ¯�� ùËÚÂÛÈÒÓ Î·È ¿ÏÏÂ�

ùËÚÂÛ�Â� .¯. ÛÙÔ �¯¤�ÈÔ E�ÏùÛË�

¶·Ú·ÞÓ�Ó (Complaints Resolution

Scheme) Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ� ·ÓËÛù¯�Â� Û·�

• Ó· Û·� ·Ú·¤ÌÔùÓ ÛÂ ¿ÏÏÂ�

ùËÚÂÛ�Â� ÞÙ·Ó ¯ÚÂÈ¿úÂÙ·È

TÈ ÌÔÚÔ�Ó Ó· Î¿ÓÔùÓ ÔÈ ÀËÚÂÛ�Â� �ùÓËÁÔÚ�·�;  
OÈ ÀËÚÂÛ�Â� �ùÓËÁÔÚ�·� ÌÔÚÔ�Ó:

• Ó· Û·� ·Ú¤¯ÔùÓ ÏËÚÔÊÔÚ�Â� Î·È ÛùÌ�ÔùÏ¤� Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ Ù· �ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· Î·È ÙÈ� ùÔ¯ÚÂÒÛÂÈ� Û·� 

• Ó· Û·� ùÔÛÙËÚ�úÔùÓ ÁÈ· Ó· ÂÌÏ¤ÎÂÛÙÂ ÛÂ ·ÔÊ¿ÛÂÈ� Ôù ÂËÚÂ¿úÔùÓ ÙË ú�� Û·� 

• Ó· Û·� �ÔËõÔ�Ó Ó· ÂÈÏ�ÂÙÂ ÚÔ�Ï�Ì·Ù· � ·Ú¿ÔÓ· ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ùËÚÂÛ�Â� ÊÚÔÓÙ��·�

ËÏÈÎÈ�Ì¤Ó�Ó 

• Ó· ÚÔ¿ÁÔùÓ Ù· �ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· ·ÙÞÌ�Ó ÌÂÁ·Ï�ÙÂÚË� ËÏÈÎ�·� ÛÙËÓ ÂùÚ�ÙÂÚË ÎÔÈÓÞÙËÙ·


