Wem stehen Altenpflege-
Flirsprecherdienste zur
Verfiigung?

Firsprecherdienste stehen Personen zur
Verfiigung, die Altenpflegedienstleistungen
empfangen.

Dazu gehdren Menschen, die:

¢ in einem Pflegeheim oder Wohnheim
leben

¢ cin Altenpflegepaket der Gemeinde
(community aged care package)
erhalten (Hilfe im Haushalt)

¢ flexible Pflege (flexible care) erhalten

® von einem Team zur Beurteilung der
geeignetsten Altenpflege (Aged Care
Assessment Team (ACAT)) eingestuft
wurden

¢ Altenpflegedienstleistungen erhielten,
oder

e die Interessen der Person vertreten, die
Altenpflegedienstleistungen empfangt

ALTENPFLEGE-
FURSPRECHERDIENST

Eine kostenlose und vertrauliche
Dienstleistung zur Férderung der
Rechte der Menschen, die

Altenpflegedienstleistungen empfangen.

Gebiihrenfreie Rufnummer
1800 700 600

Wie erreiche ich .
Fiirsprecherdienste? A _
"
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Sie konnen sich telefonisch an den
Fuirsprecherdienst (Advocacy Services)
wenden, und zwar unter der gebiihrenfreien Department of Health aod Ageing
Telefonnummer der Auskunftsstelle des

Nationalen Programmes fiir Altenpflege-

Fiirsprecherdienste (National Aged Care

Advocacy Line) unter Altenpflege-
1800 700 600

Bitte beachten Sie, daB diese Fi’irspreCherdienste

Telefonnummer nicht von Mobiltelefonen
und bestimmten Hauptstadten aus
angerufen werden kann. In diesen Fillen
wenden Sie sich bitte an das
Auskunftstelefon fiir Altenpflege und
Gemeindebetreuung (Aged and
Community Care Information Line) unter

1800 500 853

wo Sie weitere Kontaktangaben erhalten.

National Aged Care Advocacy Program

Weitere Auskunft tiber Flirsprecherdienste
und Rechte beziiglich Altenpflege,
einschlieBlich einer vollstindigen Satzung,
die Thre Rechte darlegt, ist Uiber die Website

www.health.gov.au
erhéltlich.

Das Nationale Programm fiir Altenpflege-
Flrsprecherdienste (National Aged Care
Advocacy Program) wird vom Australischen

Ministerium fiir Gesundheit und Altersfragen Eine kostenlose und vertrauliche
(Australian Government Department of Dienstleistung zur Férderung der
Health and Ageing) finanziert. Rechte der Menschen, die

Altenpflegedienstleistungen empfangen.
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Welche Rechte haben Menschen,
die Altenpflegedienstleistungen
empfangen?

Wir alle haben Rechte, egal wo wir leben,
oder wieviel Hilfe wir bendtigen.

Ob Sie in einem Pflegeheim (nursing home)
oder Wohnheim (hostel) leben, oder ob Sie
Altenpflegedienstleistungen zu Hause
empfangen, Sie haben Rechte —
einschlieBlich das Recht:

e selbst tiber Thr Leben, Thre
Geldangelegenheiten und Thre Habe zu
bestimmen

e auf Privatsphére

¢ auf wiirde- und respektvolle
Behandlung

¢ auf Qualitatspflege, die Thren
Bediirfnissen gerecht wird

¢ {iber Thre Rechte, Pflege, Unterkunft
und Gebiihren informiert zu werden

¢ sich zu beschweren und Schritte zu
unternehmen, um eventuelle Probleme
zu losen

¢ auf Unterstiitzung durch einen
Flrsprecher

Wer unterstiitzt Sie und lhre Was macht ein Filirsprecher
Rechte? (Advocates)?

Wenn Sie meinen, daB Thre Rechte nicht Ein Firsprecher ist eine Person, die Thnen
geachtet werden, dann kann es sein, daB Sie beisteht und allein in Threm Namen und
jemanden brauchen, der sich fiir Sie einsetzt gemalB Thren Anweisungen handelt.

oder beschwert. In jedem Staat oder
Territorium gibt es unabhidngige
Fiirsprecherdienste (Advocacy Services), die
Thnen helfen konnen.

Ein Flrsprecher hort sich Thre Bedenken an,
gibt Thnen Auskunft und setzt sich fiir Sie
ein, wenn Sie das moéchten. Ehe ein
Fursprecher handelt, wird er Thre
Firsprecherdienste sind Organisationen auf Zustimmung einholen.

Gemeindeebene, die gemaB des nationalen
Programmes fiir Altenpflege-
Flrsprecherdienste (National Aged Care
Advocacy Program) von der australischen
Regierung finanziert werden.
Dienstleistungen, die im Rahmen des
Programmes erbracht werden, sind kostenlos
und vertraulich.

Flursprecher kdnnen:

® Thnen dabei helfen, daB Sie sich selbst
flir sich einsetzen

¢ in Threm Namen mit Pflegediensten
und anderen Behorden, z.B. dem
Programm zur Lésung von Problemen
(Complaints Resolution Scheme), tiber
Thre Belange sprechen

¢ Sie gegebenenfalls an andere Behorden
weiterverweisen

Was konnen Flirsprecherdienste tun?
Firsprecherdienste kénnen:

¢ Thnen Auskunft und Rat {iber Thre Rechte und Pflichten geben

¢ Thnen dabei behilflich sein, sich an Entscheidungen zu beteiligen, die Auswirkungen auf Thr
Leben haben

¢ Thnen helfen, Probleme oder Beschwerden in bezug auf Altenpflegedienste beizulegen

¢ in der allgemeinen Bevolkerung das BewuBtsein hinsichtlich der Rechte alterer Menschen stérken




