Ban Diéu Lé vé Quyén Han va Trach Nhiém ctia Ngudi Cu Ngu

A.

M3i ngudi cu ngu trong dich vu chiim séc thudng truc déu cé quyén:

stt dung nhitng quyén han c4 nhan, dan sy, lut phdp va quyén han danh cho ngudi tiéu ding clia
minh mot cach ddy dd va thuc su;

huéng sy chim séc ddy dd thich hgp v6i nhu ciu clia minh;

biét dugc day dd nhitng thong tin vé tinh trang sic khde ciia riéng minh cling nhu nhitng phuong thic
diéu tri c6 sin;

dudgc d6i xit dang hoang véi sy ton trong, va dugc sdng ma khong bi béc 16t, hanh ha, hodc bd bé;
dudc sdng ma khong bi ky thi hodc nguge dai, va khong bi bit budc phdi mang on nhitng ngudi chim
s6c¢ hoiic cung cap chd cu ngu cho minh;

dude hudng su riéng tu cd nhin;

dugc song trong mot mdi trudng an toan, bdo ddm va giéng nhu gia dinh, va dudc tu do di chuyén
trong pham vi ciing nhu bén ngoai dich vu chdm séc thudng tryc ma khong bi han ch€ quéd dang;
dudgc d6i x{t va chap nhan nhu mot cd nhan, va dudc quan tdm dén nhitng s thich c4 nhin cling nhu
dugc d6i x{t vdi sy ton trong;

ti€p tuc duy tri viin héa ciling nhu dao gido riéng ctia minh va dudc duy tri ngdn ngif theo ¥ thich cia
minh ma khong bi ky thi;

lya chon va duy tri nhitng m&i quan hé x4 giao va cd nhan véi bat ky ngudi nao khdc ma khong phai
sd sét, bi phé phdn hoic han ché;

ty do ngdn ludn

duy tri sy doc 1ap c4 nhan, trong d6 bao gdbm viéc dugc thira nhin cac trach nhiém c4 nhan cho chinh
nhitng hanh ddng va sy lva chon clia minh, mic dit mot s6 hanh dong c¢6 thé mang yé&u t& mao hiém
ma ngudi cu ngu ¢6 quyén chap nhin, va sau niy sy viéc d6 s& khong thé dugc ding dé€ ngin cin
hoiic han ché& nhitng hanh dong do;

duy tri viéc ty ki€m sodt minh, va ti€p tuc c6 nhitng quyét dinh vé moi phuong dién c4 nhan trong
cudc song hang ngay, cic van dé tai chanh va sd hitu clia riéng minh;

tham gia vao cdc sinh hoat, giao thiép va ké&t ban do chinh minh lya chon, cd bén trong 14n bén ngoai
dich vu chim s6c thudng truc;

stt dung cdc dich vu va tham gia céc sinh hoat ¢6 sin trong cong dong;

dudc tham khdo ¥ ki€n, va déng gép y ki€n vao nhitng quyét dinh vé viéc sip x&p ndi in chon &
trong dich vu chdm séc thudng truc;

biét dugc nhitng thong tin vé cac quyén han, viéc chim séc¢ va ndi trid ngu clia minh ciing nhu tat ca
moi thong tin li€n quan tdi minh;

khi€u nai va dua ra hinh dong dé gidi quyét nhitng tranh cii;

stt dung nhitng dich vu dai dién bénh vuc va nhitng co quan gidi quyét khdc; va

khong bi trd thl, hodc sg hii bi trd thu dudi bat ky hinh thifc nao vi nhitng hanh dong doi quyén han
ctia minh.

M&di ngudi cu ngu trong dich vu chiim séc¢ thudng truc phai cé trach nhi¢m:

ton trong quyén han va nhu cau clia nhitng ngudi khac trong dich vu chim séc thudng truc, va ton
trong moi nhu cau cda cong dong dich vu chim séc thudng tric mot cach toan bo;

ton trong quyén han clia cic nhin vién va chii nha d€ ho c6 thé lam viéc trong mdt mdi trudng tu do
ma khong bi quay ray;

tw chiim séc sic khde cho chinh minh néu khé niing cho phép; va

bdo cho béc si biét vé qua trinh bénh 4n ciing nhu tinh trang stic khde hién tai ctia minh néu kha ning
cho phép.



