
Baûn Ñieàu Leä veà Quyeàn Haïn vaø Traùch Nhieäm cuûa Ngöôøi Cö Nguï

A.   Moãi ngöôøi cö nguï trong dòch vuï chaêm soùc thöôøng tröïc ñeàu coù quyeàn:
•  söû duïng nhöõng quyeàn haïn caù nhaân, daân söï, luaät phaùp vaø quyeàn haïn daønh cho ngöôøi tieâu duøng cuûa

mình moät caùch ñaày ñuû vaø thöïc söï;
•  höôûng söï chaêm soùc ñaày ñuû thích hôïp vôùi nhu caàu cuûa mình;
•  bieát ñöôïc ñaày ñuû nhöõng thoâng tin veà tình traïng söùc khoûe cuûa rieâng mình cuõng nhö nhöõng phöông thöùc

ñieàu trò coù saün;
•  ñöôïc ñoái xöû ñaøng hoaøng vôùi söï toân troïng, vaø ñöôïc soáng maø khoâng bò boùc loät, haønh haï, hoaëc boû beâ;
•  ñöôïc soáng maø khoâng bò kyø thò hoaëc ngöôïc ñaõi, vaø khoâng bò baét buoäc phaûi mang ôn nhöõng ngöôøi chaêm

soùc hoaëc cung caáp choã cö nguï cho mình;
•  ñöôïc höôûng söï rieâng tö caù nhaân;
•  ñöôïc soáng trong moät moâi tröôøng an toaøn, baûo ñaûm vaø gioáng nhö gia ñình, vaø ñöôïc töï do di chuyeån

trong phaïm vi cuõng nhö beân ngoaøi dòch vuï chaêm soùc thöôøng tröïc maø khoâng bò haïn cheá quaù ñaùng;
•  ñöôïc ñoái xöû vaø chaáp nhaän nhö moät caù nhaân, vaø ñöôïc quan taâm ñeán nhöõng sôû thích caù nhaân cuõng nhö

ñöôïc ñoái xöû vôùi söï toân troïng;
•  tieáp tuïc duy trì vaên hoùa cuõng nhö ñaïo giaùo rieâng cuûa mình vaø ñöôïc duy trì ngoân ngöõ theo yù thích cuûa

mình maø khoâng bò kyø thò;
•  löïa choïn vaø duy trì nhöõng moái quan heä xaõ giao vaø caù nhaân vôùi baát kyø ngöôøi naøo khaùc maø khoâng phaûi

sôï seät, bò pheâ phaùn hoaëc haïn cheá;
•  töï do ngoân luaän
•  duy trì söï ñoäc laäp caù nhaân, trong ñoù bao goàm vieäc ñöôïc thöøa nhaän caùc traùch nhieäm caù nhaân cho chính

nhöõng haønh ñoäng vaø söï löïa choïn cuûa mình, maëc duø moät soá haønh ñoäng coù theå mang yeáu toá maïo hieåm
maø ngöôøi cö nguï coù quyeàn chaáp nhaän, vaø sau naøy söï vieäc ñoù seõ khoâng theå ñöôïc duøng ñeå ngaên caûn
hoaëc haïn cheá nhöõng haønh ñoäng ñoù;

•  duy trì vieäc töï kieåm soaùt mình, vaø tieáp tuïc coù nhöõng quyeát ñònh veà moïi phöông dieän caù nhaân trong
cuoäc soáng haøng ngaøy, caùc vaán ñeà taøi chaùnh vaø sôû höõu cuûa rieâng mình;

•  tham gia vaøo caùc sinh hoaït, giao thieäp vaø keát baïn do chính mình löïa choïn, caû beân trong laãn beân ngoaøi
dòch vuï chaêm soùc thöôøng tröïc;

•  söû duïng caùc dòch vuï vaø tham gia caùc sinh hoaït coù saün trong coäng ñoàng;
•  ñöôïc tham khaûo yù kieán, vaø ñoùng goùp yù kieán vaøo nhöõng quyeát ñònh veà vieäc saép xeáp nôi aên choán ôû

trong dòch vuï chaêm soùc thöôøng tröïc;
•  bieát ñöôïc nhöõng thoâng tin veà caùc quyeàn haïn, vieäc chaêm soùc vaø nôi truù nguï cuûa mình cuõng nhö taát caû

moïi thoâng tin lieân quan tôùi mình;
•  khieáu naïi vaø ñöa ra haønh ñoäng ñeå giaûi quyeát nhöõng tranh caõi;
•  söû duïng nhöõng dòch vuï ñaïi dieän beânh vöïc vaø nhöõng cô quan giaûi quyeát khaùc; vaø
•  khoâng bò traû thuø, hoaëc sôï haõi bò traû thuø döôùi baát kyø hình thöùc naøo vì nhöõng haønh ñoäng ñoøi quyeàn haïn

cuûa mình.

B.    Moãi ngöôøi cö nguï trong dòch vuï chaêm soùc thöôøng tröïc phaûi coù traùch nhieäm:
•  toân troïng quyeàn haïn vaø nhu caàu cuûa nhöõng ngöôøi khaùc trong dòch vuï chaêm soùc thöôøng tröïc, vaø toân

troïng moïi nhu caàu cuûa coäng ñoàng dòch vuï chaêm soùc thöôøng tröïc moät caùch toaøn boä;
•  toân troïng quyeàn haïn cuûa caùc nhaân vieân vaø chuû nhaø ñeå hoï coù theå laøm vieäc trong moät moâi tröôøng töï do

maø khoâng bò quaáy raày;
•  töï chaêm soùc söùc khoûe cho chính mình neáu khaû naêng cho pheùp; vaø
•  baùo cho baùc só bieát veà quaù trình beänh aùn cuõng nhö tình traïng söùc khoûe hieän taïi cuûa mình neáu khaû naêng

cho pheùp.
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