Charta der Rechte und Pflichten von Bewohnern

A. Jeder Bewohner eines Pflegewohnheimes hat das Recht auf:

vollstdndige und wirksame Nutzung seiner/ihrer personlichen Rechte, Burgerrechte, Rechte und
Verbraucherrechte;
qualitativ gute Pflege, die seinen/ihren Beduirfnissen gerecht werden;

vollsténdige Information Uber den eigenen Gesundheitszustand und Uber zur Verfligung stehende
Behandlungen,

wurdevolle und respektvolle Behandlung, und auf ein Leben ohne Ausbeutung, Mif3brauch oder
Vernachl&ssigung;

ein Leben ohne Diskriminierung oder schikantse Maldregelung, und ohne sich zu Dank denen gegentiber
verpflichtet fihlen zu miissen, die fir seine/ihre Pflege und Unterkunft sorgen;

personliche Privatsphére;

ein Leben in einer sicheren, beschitzten Wohnumgebung, und die Freiheit, sich sowohl innerhalb als auch
aulRerhalb des Pflegewohnheims ohne ungebiihrliche Einschrankung bewegen zu dirfen;

Behandlung und Anerkennung als eine individuelle Person, auf Berticksichtigung seiner/ihrer individuellen
Vorzige, und auf respektvolle Behandlung;

Fortsetzung seiner/ihrer kulturellen und religiésen Gepflogenheiten, und die Beibehaltung der von ihm/ihr
bevorzugten Sprache, und zwar ohne Diskriminierung;

Auswahl und Aufrechterhaltung sozialer Kontakte und personlicher Beziehungen mit beliebigen Personen
ohne Furcht, Kritik oder Einschrankung;

Redefreiheit;

Aufrechterhaltung seiner/ihrer personlichen Unabhangigkeit, einschliefdlich der Anerkennung personlicher
Verantwortung beziiglich eigener Handlungen und Entscheidungen, auch wenn einige Handlungen ein
Risikoelement in sich bergen, das der Bewohner auf sich nehmen darf, und das darf dann nicht zur
Verhinderung oder Einschrankung dieser Handlungen verwendet werden;

Aufrechterhaltung der Kontrolle und das Recht, weiterhin Entscheidungen tiber die personlichen Aspekte
des Alltags, die finanziellen Angelegenheiten und Besitztimer zu treffen;

Teilnahme an Aktivitéten, Vereinen und Freundschaften der freien Wahl, sowohl innerhalb als auch
aulRerhalb des Pflegewohnheimes;

Zugang zu Dienstleistungen und Aktivitdten, die allgemein der Bevélkerung zur Verfligung stehen;

Beratung Uber und Einflufinahme auf Entscheidungen beziiglich der Wohnvorkehrungen des
Pflegewohnheimes,

Zugang zu Information Uber die eigenen Rechte, Pflege, Unterkunft, und jede Art Information, die den/die
Bewohner/in personlich betrifft;

Beschwerde und maf3gebliche Schritte Streitigkeiten zu [6sen;
Zugang zu Fursprechern und anderen Wegen der Abhilfe; und

L eben ohne Vergeltungsmal3nahmen, bzw. ohne eine begriindete Furcht vor Vergeltungsmal3nahmen, in
jeder Form fiir die Geltendmachung der Rechte des Bewohners/der Bewohnerin.

Jeder Bewohner eines Pflegewohnheimes hat die Pflicht in bezug auf:

Respektierung der Rechte und Bedirfnisse anderer innerhalb des Pflegewohnheimes, und Respektierung
der Bedirfnisse der Pflegewohnheimgemeinschaft als ganzes,

Respektierung der Rechte des Personal s und des Eigentiimers, in einer Umgebung frei von Bel&stigung zu
arbeiten;

Pflege der eigenen Gesundheit und des eigenen Wohlbefindens soweit er/sie dazu in der Lage ist; und

Informieren des eigenen Arztes, soweit er/sie dazu in der Lage ist, hinsichtlich seiner/ihrer relevanten
Krankengeschichte und seines/ihres derzeitigen Gesundheitszustandes.
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